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ACTA SESION ORDINARIA N°133

En Molina a 01 de Agosto de 2016, siendo las 9:45 horas en el Salén de Sesiones de la llustre
Municipalidad de Molina, se da inicio a la sesidn Ordinaria N°133 del Concejo Municipal de
Molina presidida por la ALCALDESA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE MOLINA SENORA
PRISCILLA CASTILLO GERLI y como SECRETARIA MUNICIPAL la Sefiora ORIANA GUAJARDO
TAPIA.

CONCEJALES PRESENTES:

SENIOR FELIPE MENDEZ GUZMAN;SENOR JULIO SEGUEL CONTRERAS;SENOR PATRICIO VERGARA
MORAGA SENORA GABY FUENTES YANEZ ;SENOR HUGO GUAJARDO ROA; SENOR MANUEL
CALQUIN FUENTES.

TABLA:

01.- Aprobacién Actas N°128-131
02.-Cuentas

03.- Comisiones

04.- Decreto Exento N°2.173 que requiere acuerdo del Honorable Concejo otorgar
Subvencién Municipal al Club Deportivo Taek Wondo Molina

05.- Decreto Exento N°2.174 que requiere Acuerdo del Honorable Concejo Municipal para
otorgar Subvencién Municipal al Club Deportivo Taek Wondo Jeonsa.

06.- Decreto Exento N°2.179, que requiere acuerdo del Honorable Concejo para otorgar
Subvenciéon Municipal a la Agrupacion Amigos Contra el Cancer.

07.- Decreto Exento N°2.186 que requiere acuerdo del Honorable Concejo para aprobar
Programa de Mejoramiento a la Gestion PMG.

09.- Hora de Incidentes

sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G.: Aprobacién Acta N°128

Votacién:

Sefor Manuel Calquin F. Apruebo
Sefiora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Sefior Hugo Guaijardo R. Apruebo
Sefior Felipe Méndez G. Apruebo
Sefor Julio Seguel C. Apruebo
Sefor Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba
Acta N°131

Sefior Manuel Calquin F. Apruebo
Sefiora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Sefior Hugo Guajardo R. Apruebo
Sefor Felipe Méndez G. Apruebo
Sefnor Julio Seguel C. Apruebo
Sefior Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba

Sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G. : Pasamos a Cuentas



" sefora Oriana Guajardo Tapia:

Decreto Exento N°2078 de fecha 19 de Julio que aprueba el Contrato del Proyecto
sefialética vial y demarcacién vial diversos establecimientos educacionales, comuna de
Molina entre la Municipalidad de Molina y la Empresa “YS INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES
E..R.L", por el monto total de $16.150.000 Iva Incluido.

Decreto Exento N°2079 de fecha 19 de Julio 2016 que aprueba el Conirato del Proyecto
“Instalacién de lluminacién Led Peatonal” entre la Municipalidad de Molina y don Elio Lorca
Diaz por un monto de $19.000.000 IVA incluido.

Cuentas Comisiones : No hubo comisiones

Sefior Felipe Méndez G.

Da Lectura a Informe de Curso de Capacitacién “Instructivo de la Contraloria General de la
Republica sobre Elecciones municipales y uso de recursos, y las Oltimas modificaciones a las
Normas Electorales y de Financiamiento *, desde el 26 al 30 de Julio.(Se adjuntan
documentos de respaldo Informe, Certificado de Presentacion.)Asistieron Felipe Méndez,
Gaby Fuentes.

Sefior Patricio Vergara M.

Hace una semana atrds fuimos objeto de una critica a nivel nacional relacionado con las
capacitaciones realizadas por los concejales, quisiera si bien es cierto que gastamos
recursos gque son municipales para poder compartir algunas experiencias especialmente lo
que significa el turismo ,las sugerencias que entregamos muchas veces quedan solo como
sugerencias y no se hace el trabajo que los concejales plantean . Me refiero especificamente
al tema de turismo de la cual me gustaria hacer una mesa de trabajo con David Bugueno .
Junto con Julio Seguel tuvimos una muy buena experiencia en Puerto Natales y Celombia
pero creo que no se ha avanzado mucho en turismo , excepto el Barrio Quechereguas que si
ha trabajado con recursos propios, hay situaciones que vale la pena revisarlas y falta ponerie
atencién ,en vano ha sido el esfuerzo de uno y el gasto si es que no se ponen en practica
estas sugerencias. Por tanto le solicito hacer una mesa de trabajo para ver qué podemos
hacer y que la mision y visién se construya sobre la base de lo que pensamos, incluidos los
comerciantes , seria un tfremendo avance .

Sefior Hugo Guajardo R.

Referirme a un documento que voy a ingresar hoy a Contraloria General y aprovechar para
que Ud. nos dé una explicacién referente a estos dipficos , zno sé si esta al tanto de lo que
ha ocurrido con este folleto?.

sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G.
Es el informativo municipal que se entrega todos los meses

Sefior Hugo Guajardo R.

No sé qué sentido tiene este informativo municipal porque no sé si la idea es informar o
desinformar, se lo quiero manifestar con mucho respeto porque al interior donde se habla
del tema legal del Liceo Bicentenario, mds que informar sobre el tema siento que hay una
campaia politica camuflada de desprestigiar a otra persona queé no puede defenderse y
que publicamente se le estd injuriando de situaciones que Nno corresponden. A modo de
ejemplo se informa sobre Boleta falsa que presento la empresa, cuando la ciudadania le
esto, debe entender que la persona aludida en este documento estd prdacticamente
coludida con la empresa para presentar una boleta falta, porque la nombran y
desprestigian. En el informe de la Contraloria estén aclarados todos los dichos y se indica que
la boleta de garantia fue cancelada correctamente.



Creo que hay una mala intencionalidad, se utilizan recursos municipales que no s& como |os
financiaron y hasta el momento no encuentro ninguna orden de compra que indique como
financiaron estos folletos, ademds la declaran culpable por el tema de fraude al fisco,
cohecho, es decir aqui la justicia ya actué. Por tal motivo presentaré este Informe a la
Contraloria.

Creo que estas proximas elecciones hay que ganarlas con ideas , con propuestas . Tengo
entendido que Ud. no estaba al tanto como iba a salir este documento y que fue su equipo
de comunicacién el que lo redactéd. Ademdas tengo entendido que esto se financié con
recursos de la ley SEP recursos que estan destinados para los estudiantes de nuestra comuna,
no para hacer campanas de desprestigio.

Sin el aGnimo de descalificar la quiero invitar a gque esto no vuelva a suceder , fampoco que
haga entrega de tazones con su nombre ,nada que tenga que incitar a la comunidad ,que
ellos decidan por quién votar y principaimente endosar la responsabilidad al departamento
de comunicaciones .

Paulina Godoy (Periodista)
Me hago responsable de lo que se editdé

Sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G.

Ud. fiene todo el derecho hacer la presentacién que estime conveniente ante la Contraloria
como concejal, no me voy a referir a lo que dice el informativo, lo Unico que puedo decirle
es que todo lo que se informé esta plenamente comprobado.

Sefior Hugo Guajardo R.
Lo encueniro lamentable y quiero que sepa que lo voy a dar a conocer porque s€ ocupan
recursos de la educacién en temas que no corresponden.

Sefiora Priscilla Castillo G.
No entremos a discutir porque estd en todo su derecho hacerlo.

Sefior Hugo Guajardo R.

Lo que pasa es que es facil para Ud. porque tiene todo a su favor, los medios, la
infraestructura, los periodistas etc. esto es una injusticia lo Unico que le pido es que gane con
propuestas no con injusticias

sefora Alcaldesa Priscilla Castillo G.
Estoy de acuerdo con Ud. obviamente tiene que ser con propuestas. Pasamos al Decreto Exento
N°2.173/2016

Sefiora Oriana Guajardo T.
DECRETO EXENTO N°2.173/2016

Moling, 28 de Julio 2016
VISTOS:

a) El Decreto Exento N°4.077/2015 de fecha 14 de Diciembre 2015, que aprueba el
Presupuesto Municipal para el afio 201 6.

b) La Solicitud de fecha 1 de Junio del Club Deportivo de Taekwondo Molina

¢) Las facultades que me confiere el articulo 63 lefra i) de la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, en relacién con el articulo 12, Articulo 65 letra i) y j) del
mismo cuerpo legal, cuyo texto refundido fue fijiado por el D.F.L. N°1de 2006.



DECRETO:

1° REQUIERASE acuerdo del Honorable Concejo Municipal para otorgar Subvencion
Municipal al Club Deportivo de Taekwondo Tae Mok Kwan, Rut 65.000.307-1 por un monto de
$1.500.000 , destino Gastos para solventar Campeonato y Movilizacién “Copa Las Siete Tazas”

Votacion:

Sefior Manuel Calquin F. Apruebo
Sefiora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Sefor Hugo Guajardo R. Apruebo
Sefior Felipe Méndez G. Apruebo
Sefor Julio Seguel C. Apruebo
Senor Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba

ACUERDO N° 886

El Honorable Concejo Municipal otorga Subvencion Municipal al Club Deportivo
de Taekwondo Tae Mok Kwan, Rut 65.000.307-1 por un monto de $1.500.000 , destino Gastos
para solventar Campeonato y Movilizaciéon “Copa Las Siete Tazas™

Sefora Priscilla Castillo G. DECRETO EXENTO N°2.174/2016

Sefora Oriana Guajardo T.
DECRETO EXENTO N°2.174/2016
Molina, 28 de Julio 2016

VISTOS:
a) El Decreto Exento N°4.077/2015 de fecha 14 de Diciembre 2015, que aprueba el
Presupuesto Municipal para el aio 2016.

b) La Solicitud de fecha 27 de Abril 2016, del Club Deportivo Tae kwondo Jeonsa de Molina

c) Las facultades que me confiere el articulo 63 lefra i) de la Ley 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, en relacion con el articulo 12, Articulo 65 lefrai) y j) del
mismo cuerpo legal, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L. N°1de 2006.

DECRETO:

1° REQUIERASE acuerdo del Honorable Concejo Municipal  para otorgar Subvencion
Municipal al Club Deportivo de Tae kwondo Jeonsa de Molina , Rut 65.076.762-4 por un monto
de $1.500.000 , destino Movilizacién ida y regreso a Campeonato en Bariloche Argentina.

Votacién:

Sefior Manuel Calquin F. Apruebo
Sefiora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Senor Hugo Guajardo R. Apruebo
Senor Felipe Méndez G. Apruebo
Sefor Julio Seguel C. Apruebo
Sefior Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba

ACUERDO N°887

El Honorable Concejo Municipal otorga Subvencién Municipal al Club Deportivo de Tae
kwondo Jeonsa de Molina , Rut 65.076.762-4 por un monto de $1.500.000 , destino Movilizacion
ida y regreso a Campeonato en Bariloche Argentina.



sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G. Pasamos al Decreto Exento N°2.179

Seiora Oriana Guajardo T.

DECRETO EXENTO N°2.179/2016

Molina, 29 de Julio 2016

VISTOS:

a) El Decreto Exento N°4.077/2015 de fecha 14 de Diciembre 2015, que aprueba el
Presupuesto Municipal para el afio 2016.

b) La Solicitud de fecha 26 de Abril 2016 de la Agrupacién de Amigos contra el Cancer.

c) Las facultades que me confiere el articulo 63 letra i) de la Ley 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, en relacién con el articulo 12, Articulo é5 lefra i) y j) del
mismo cuerpo legal, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L. N°1de 2006.

DECRETO:

1° REQUIERASE acuerdo del Honorable Concejo Municipal  para otorgar Subvencion
Municipal a la Agrupacién de Amigos Confra el Cancer , Rut 65.182.330-7 por un monto de
$1.300.000 , destino compra de pafnales,burritos, colchén anti-escaras , silas de ruedas y
medicamentos.

Votacion:

Sefior Manuel Calquin F. Apruebo
Sefora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Sefior Hugo Guajardo R. Apruebo
Sefor Felipe Méndez G. Apruebo
Sefior Julio Seguel C. Apruebo
Sefor Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba

ACUERDO N°888

El Honorable Concejo Municipal otorga Subvencion Municipal a la Agrupacion de Amigos
Contra el Céncer , Rut 65.182.330-7 por un monto de $1.300.000 , destino compra de panales
burritos, colchén anti-escaras , sillas de ruedas y medicamentos

Sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G. Pasamos al Decreto Exento N°2.186

Sefiora Oriana Guajardo T.

DECRETO EXENTO N° 2.186/2016/
MOLINA, JULIO 29 DE 2016

VISTOS:
a) La Ley N° 19.803 que establece un sistema de incentivos de remuneraciones a los

funcionarios municipales.

b) El Decreto Exento N° 2.327 de fecha 25 de mayo de 2005 que aprueba el
Reglamento Municipal que regula la aplicacién del sistema de incentivos
establecido en la Ley N° 20.008.

c) El Decreto Exento N° 2.043 de fecha 02 de junio de 2014 que aprueba la
adecuacién del Reglamento Municipal que regula la aplicacion del sistema de
incentivos establecido en la Ley N° 19.803 y sus modificaciones.

d) El Ordinario N°2 de fecha 22 de Julio 2016 del Comité Técnico Municipal



e) Los facultades que me confiere el articulo 63 letra i) de la Ley N° 18.695,
Orgéanica Constitucional de Municipalidades, en relacion con el articulo 12 del
mismo cuerpo legal, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L. N° 1 de 2006.

DECRETO:
REQUIERASE ACUERDO DEL H. CONCEJO MUNICIPAL para aprobar el Programa
de Mejoramiento de la Gestién Municipal Afio 2016, Metas Institucionales y
Colectivas por Unidad Municipal, que se adjuntan y forman parte del presente
Decreto

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

METAS INSTITUCIONALES

LINEAMIENTO DE ACCION: ATENCION USUARIA Y/O ACCIONES ORIENTADAS A LA SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

“ALTA

Ega na mejor atencién

~Implementacion digital en la web |

70%
a los usuarios de los distintos municipal de a lo menos 01 solicitud
servicios que otorga |la pa:;a rdealizar un trérn;l:‘e bésico.dno 75%
—_ T cobrado y que se pueda responder
tnichelad for_'nentando en linea de las siguientes unidades
una culturz? de tmt?a!o basado municipales:
en medios digitales ¥ - Administracién Municipal — Alcaldia
tecnologia disponible en la . Secretaria Municipal
municipalidad. - Secplan
- Administracién y Finanzas
- Desarrollo Comunitario
- QObras Municipales
- Trénsito y T. Publico
- Juzgado de Policia Local
- Difusién a los usuarios para realizar
tramite en linea a través de a lo
menos un canal de comunicacién
verbal y otro escrito.
- Registro de respuesta y
seguimiento de las respectivas
solicitudes a través de un medio
verificador.
MEDIANA 20% Entregar herramientas - Reunién con IST para solicitar el 90%
técnicas a los funcionarios de relator, coordinar los contenidos y
plazos. 75%
i, 2;?:izary la wg::::ién pa{;: - Desarrollar Taller: Reforzamiento y
gl actualizacién de técnicas para la
publico y fortalecer el rol de atencién de publico con énfasis en
jefaturas y directivos en el la contencién y resolucion de
liderazgo de las personas. conflictos.
- Realizar Taller sobre Desarrollo y
aplicacion de técnicas de
comunicacién para el manejo
efectivo de grupos de personas.
- Listados de asistencia de a lo
menos un 75% de los funcionarios.
BAJA 10% Trasladar los  servicios -~ Informe de Dideco que determine 90%
municipales a comunidades sectores que presenten mas
rurales mas alejadas y que %ﬁ?\uiéti::ﬁ dage acceso a la 75%
ol de _dlstancla =" . Realizar a lo menos un Operativo
ven '|mpos1b||rtadas de en uno de los sectores
concurrir personalmente a la determinados en el informe de
municipalidad. Dideco, a mas tardar en el mes de
agosto de 2016.
- Fotografias del Operativo realizado.




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

METAS COLECTIVAS

NOMBRE DE LA DIRECCION : ALCALDIA - ADMINISTRACION MUNICIPAL

'

70%

de difusiéon que la comunidad

' Rena las necesidades

Casillero implementado en el

edificio consistorial.

requiere sean masificadas a Evidencias de difusion de la 75%
través de la implementacién mlcl_alllva en television, radio, redes
de un casillero en el edificio il )
consistorial.
MEDIANA 20% Desarrollar una aplicaciéon web Toma de requerimientos. 90%
informética de gestion de Aplicacion desarrollada
incidentes que permita a todos permitiendo que el sistema derive 75%
los funcionarios municipales ::ec(:l::::cmemalzzs Deg;?:. c::
denunciar la ocurrencia de un generacion de la DIAT, al area de
accidente o cuasi-accidente prevencién de riesgos para
del trabajo. coordinar apoyo y llevar estadistica
y, al comité paritario para realizar
la investigacién de accidentes, la
implementacién y seguimiento de
acciones correctivas ylo
preventivas.
Presentacion de la aplicacién a un
90% de los funcionarios
municipales.
BAJA 10% Registrar e informar Formato registro de hallazgos. 0%
situaciones que afecten el Informe  resumen de hallazgos
normal funcionamiento de los identificados entre la fecha de 75%

servicios a la comunidad
detectadas por el personal que
conduce vehiculos
municipales vy, referidos a
problemas de luminarias,
semaforos sin funcionamiento,
sefaléticas inexistentes o en
mal estado, falta o insuficiente
demarcacion vial, elementos
que no permitan la visual
necesaria (arbustos), entre
otros.

aprobacion del P.M.G.M. a octubre
de 2016.




NOMBRE DE LA DIRECCION : SECRETARIA MUNICIPAL

eliminacién y reciclaje de
documentacion de las distintas
unidades municipales, con el
fin de que sea reutilizada
como materia prima para
entregar bolsas ecologicas en
la comuna de Molina.

Implementar procedimiento de

“Flujograma  del procedimiento

conteniendo las etapas,
responsabilidades Y plazos del
proceso.

Actas certificando la baja de la
documentacién con mas de 5 afios
de antigiiedad, a partir del afio
2010 hacia atrés, firmada por el
Secretario Municipal y el jefe de
unidad a la cual pertenece la
documentacion.

Decreto donde conste que se da
de baja la documentacion
existente.

Decreto que requiere acuerdo del
H. Concejo Municipal para donar
la documentacién a una institucién
sin fines de lucro con el fin de que
sea reutilizada como materia prima
para entregar bolsas ecolégicas en
la comuna de Molina.

Decreto que autoriza donar la
documentacién a la organizacion
sin fines de lucro, firma de
convenio y decreto que aprueba
convenio.

Acta de entrega Y recepcion
conforme, firmada por la institucion
y la Secretaria Municipal dejando
constancia de esto con fotografias

y papel.

MEDIANA

20%

Elaborar  documento de
identificacién de
organizaciones territoriales sin
fines de lucro (Juntas de
Vecinos) de la comuna.

Listado de las Juntas de Vecinos
con el N° del S.R.C.el.

Disefio, impresién y plastificado de
credencial de identificacion de las
juntas de vecinos.

Listado de entrega de credencial
con firma conforme de recibido.

90%

75%

10%

Clasificar por materia
acuerdos del H. Concejo
Municipal afio 2016.

Némina en formato Excell con la
transcripcion de los acuerdos del
H. Concejo Municipal afio 2016.

90%

75%




NOMBRE DE LA DIRECCION : DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Catastrar los equipamient de ' Confeccin de catastro de n '

dominio municipal, incluyendo equipamientos  de  dominio
en este el méaximo de municipal. 75%
antecedentes, con la finalidad - Remision del catastro a
de aportar y colaborar con ARG Adrnlnls_trador
3 o Municipal, Secplan , Direccion de
otras unidades municipales a la Administracién y  Finanzas,
entrega de una oportuna y Direccién de Desarrollo
6ptima atencién a la Comunitario y Direccién de Obras
comunidad organizada, en la Municipales.
necesidad de contar con una
sede de encuentro comunitario.
MEDIANA 20% Orientar y realizar funciones - Informe mensual respecto a 90%
extramunicipales basicamente gestiones realizadas en ayuda a
en la regularizacién de dominio la comunidad. 75%

- Remisién del informe mensual a

de miembros de la comunidad Alcaldesa con copia al Comité
carentes de recursos para Técnico Municipal.

contratar profesionales, para la
tramitacién de posesiones

efectivas.
BAJA 10% Habilitar a la municipalidad - Copia de inscripciéon electronica 90%
para la tramitacién electrénica en el portal www.poderjudicial.cl.

- Oficio informando resultado de la 75%
gestién a Alcaldesa con copia al
Comité Técnico Municipal.

en el portal del poder judicial.

NOMBRE DE LA DIRECCION : SECPLAN

Implementar _ sistema  de | - Disefar sistema de codificacien | 90%

codificacion para las carpetas con los datos requeridos y una ruta
de proyectos que se generan de seguimiento. . 75%
- Ordenamiento cronolégico de las
s SECF.'LAN et ;m_fian carpetas de proyectos generadas
a  diferentes QTS en archivo de Secplan.
municipales. - Evidencia fotogréafica del archivo.
20% Crear un archivo digital de - Digitalizar los expedientes de al 90%
cada proyecto licitado menos 30 proyectos al afio y
MEDIANA incluyendo planos, respaldarlos en disco extraible o 75%
especificaciones técnicas, dropbox.
presupuesto, contrato y
decretos.
BAJA 10% Difundir el uso de formulario - Taller de difusion de formulario ya 0%
para solicitar proyecto en la disefiado. ; )
Secplan entre las - Listado de asistencia de a lo 75%
IR R menos 30 dirigentes de diferentes
organ[za0|ones SOt organizaciones comunitarias
de la comuna. participantes.




NOMBRE DE LA DIRECCION : CONTROL

‘ALTA

beneficiarias de subvencion

Orientar a las intitu o A

Realizar a lo menos 2 Talleres |
de capacitacion masivos a

municipal para que realicen sus ?Jrgat"iz"%i"“ei’ec,nggm“‘g:aggs 75%
PR unta e | . ubes
st o Deportivos, Club de Adulto
e, W ssiianly Mayor) de la comuna.
Resolucién N° 30 de la CGR, Listado de asistencia a
con el objeto de disminuir el capacitaciones.
numero de rendiciones Registro fotografico de |la
rechazadas por incumplimiento actividad.
de las normas establecidas.
20% Capacitar sobre Mercado Realizar Taller Practico sobre 90%
Publico a los funcionarios de Mercado Publico a lo menos a 2
MEDIANA las distintas unidades f”’:f'maig": ’Bpfe,se'?tﬂ"‘es de 75%
3 e cada unidad municipal.
mumclpaies.lpanmtlé.nc.tole.s Listado de asistencia a Taller
conocer los tipos de licitacion, Practico.
aplicacion de criterios de Registro fotografico de la
evaluacioén y planificacién de actividad.
compras.
BAJA 10% Dar a conocer la Ley N° 20.285 Realizar Taller de capacitacion 90%
a los funcionarios de las sobre Transparencia Activa y
Pasiva a lo menos a 2 75%

distintas unidades municipales,
promoviendo el conocimiento
de los procedimientos,
contenidos y decisiones que se
adopten en el ejercicio de ella.

funcionarios representantes de
cada unidad municipal.

Listado de asistencia a Taller de
capacitacion.

Registro fotografico de la
actividad.




NOMBRE DE LA DIRECCION: ADMINISTRACION Y FINANZAS

ALTA

70%

Otorgar una mjor ancién

usuaria al contribuyente del
Depto. de Rentas Municipales
que solicita permiso para
evento con venta de
alcoholes.

Implementacion digital en la web

municipal de solicitud para el
trdmite, a cargo del Depto. de
Rentas.

Difusion al usuario para realizar
trdmite en linea a través de avisos
en formato papel, en una radio y en
un canal de TV.

Registro de  respuesta vy
seguimiento de la solicitud a través
de un medio verificador, a cargo del
Depto. de Rentas.

75%

MEDIANA

20%

Mejorar la atencién a los
proveedores que prestan
servicios y venta de especies
a la municipalidad a través de
la implementacion de
acciones que uniformen el
respectivo pago de facturas y
boleta de honorarios.

Disefio de ficha de datos
comerciales de proveedores.
Aplicacion de ficha de datos a lo
menos a un 75% de los
proveedores registrados en los
decretos de pago emitidos a partir
del 1° de enero al 30 de junio de
2016.

Planilla Excell de proveedores, que
resulte del vaciado de informacion
a la base de datos implementada
por el Depto. de Tesoreria
Municipal.

90%

75%

10%

Optimizar la atencion del
usuario que concurre a la
DAF a través del manejo y
aplicacion de procedimientos
administrativos
implementados por esta
unidad en Programas de
Mejoramiento de afos
anteriores.

Manual de Procedimientos de la
DAF consolidando los
procedimientos administrativos
implementados en la unidad a lo
menos desde el afio 2010.

Validar la entrada en vigencia del
manual de funciones a través de
decreto municipal.

90%

75%




NOMBRE DE LA DIRECCION : TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

"ALTA

70%

| Gestionar convenio de

conectividad con el Servicio
de Registro Civil
identificacion para obtencion
en linea de certificados de
antecedentes del conductor
uso exclusivo para obtencién
o renovacion de licencia de
conducir.

" Solicitar informacién al Registro

Civil para gestionar Convenio de
Conectividad.

Informe de factibilidad econémica
y disponibilidad de equipamiento
de parte de la municipalidad para
cumplir con requisitos
establecidos por S.R.C.el. para la
puesta en marcha del convenio.

75%

MEDIANA

20%

Implementar sistema de aviso
a usuarios que estan citados a
rendir exdmenes pendientes
ya sean teéricos, médico o
préacticos, con objeto de que el
contribuyente no deba
cancelar nuevamente por
incumplimiento de plazo
establecido por ley.

Instalacién de un software que
advierta al funcionario 5 dias
antes que debe enviar mensaje
recordatorio al contribuyente.
Base de datos de |los
contribuyentes actualizada.
Registro de mensajes via mail o
celular.

90%

75%

10%

Educar sobre normas de
seguridad vial a estudiantes
de colegios urbanos o rurales
de la comuna.

Carta de invitacion a los colegios
para participar de charlas
educativas para sus alumnos y
carta de aceptacién de invitacion
de los colegios.

Charlas educativas al menos a 3
colegios.

Listado de asistencia a charlas.
Respaldo fotografico.

90%

75%




NOMBRE DE LA DIRECCION : DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

lplementacién de un sistema

de ordenamiento en programa

permisos de construccién y sus

Planilla Excell de todos los |

digital de todos los recepciones  definitvas, loteos, 75%
expedientes técnicos subdivisiones, fusiones y cambios
de uso de suelo.

archivados en la DOM Repisas y kardex de archivos con
(permisos de edificacion, las carpetas ordenadas por tipo
loteos, subdivisiones), de tal de permiso, afio y nimero.
manera que el uso de la
informacién, tanto de parte de
particulares, como del
municipio sea expedita.

MEDIANA 20% Levantamiento general de Disefio de implementaciéon de 90%
bienes muebles e inmuebles Ficha de la totalidad de las areas
que constituyen las dreas Vlea’g:;m:e b:: d:_‘:;‘“::)a (plazas, 75%
verdes de (8 com'una. aobjeto glanimetrlé de cjada una de las
de proyectar, mejorar, areas verdes de la comuna.
mantener y/o construir Estadisticas del mobiliario urbano
mobiliario urbano y/o espacio y de sus especies arboreas.
de equipamiento y/o plantar,
sembrar, mantener y/o
resembrar especies arbéreas.

BAJA 10% Mejorar la respuesta del Disefio del formulario de Solicitud 90%

Depto.de Aseo y Ornato a las de Aseo y Omato en formato
solicitudes de la comunidad, digital y soporte papel. 75%

en relacion a sus necesidades
de mejoramiento, reposicién
alumbrado publico, horarios
de extraccion de residuos
domiciliarios.




NOMBRE DE LA DIRECCION : DESARROLLO COMUNITARIO

Contribuir al mejoramiento de
la satisfaccion usuaria de los
clientes que consultan en
Dideco.

Aplicar encuesta de satisfaccion
usuaria a 500 clientes de Dideco.
Informe de diagnéstico.

Formular Plan de Mejoras.
Desarrollar Taller de reforzamiento
y actualizacion de técnicas de
atencién al publico de acuerdo a
las demandas del diagnéstico.
Registro de asistencia del taller y
fotografias.

90%

75%

MEDIANA

20%

Postular digitaimente a
atencién del Programa de
Esterilizacién de Mascotas.

Implementar Formulario de
atencién digital.

Registro de visita a 3 medios de
comunicacién radial para difusion
del formulario.

Publicar el formulario en la pagina
web municipal.

90%

75%

10%

Propender al mejoramiento
de las condiciones medio
ambientales en la Dideco
optimizando el uso de la
energia eléctrica.

Charla motivacional para cambio
de conducta en funcionarios de la
unidad.

Listado de asistencia de a lo
menos un 75% de los funcionarios.
Instalar etiquetado de habito
sustentable en todas las
dependencias de la unidad.
Informe de evaluacion de energia
(afio 2015 versus afio 2016).

90%

75%




»

NOMBRE DE LA DIRECCION : JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Instalacion de un monitor en lugar 90%

"Educar al usuario que

concurre al Juzgado de Policia visible al publico en general.

Local respecto a - Fotografias_ en que cons!e la 75%
conocimientos relativos a la fg;g::::ggl r:: nilt%sr sl
campelences g aee. Jede, - Registro mensual de los

como asimismo del buen y contenidos exhibidos.

correcto uso de la energia,
agua y desechos.

MEDIANA 20% Debido al aumento de causas - Reunién de equipo del tribunal a 90%
de denegacion de licencia y el fin de coordinar contenidos de
impacto social que genera una charla, definir funciones y 75%
cuando su resultado es fechas. 1
Sostonibe 57 o - Realizar charlg a un minimo de 3
3 i - Juntas de Vecinos.
necesario  instrur a la - Registro de némina de asistentes.
poblacién en relaciéon con la - Captura fotogréfica del evento.

idoneidad moral, fisica vy
psiquica de los postulantes a
licencia de conducir.

BAJA 10% Determinar con exactitud los - Gestionar la obtencion de un 90%

limites jurisdiccionales de este plano  con los limites
Juzgado de Policia Local y asi lsuz'l_s‘;'r‘:c"’l“a'%s de |3| Carretera 5 75%

: : Gl relacién con las comunas
evitar tramites dilatorios para de Sagrada Familia, Rio Claro y

los usuarios que se ven Curics.

involucrados  en  alguna - Exhibirlo al publico en la sala de
infraccién a la Ley de Transito recepcion de ese Tribunal y
u otra norma de competencia publicarlo con nota explicativa en
de este tribunal. la pagina web municipal.

-  Difusiéon fisica del plano en los
Juzgados de Policia Local de
Sagrada Familia, Rio Claro y
Curicé y, en las Compaiiias de

Seguros que tramitan
normalmente causas en este
Tribunal.

Concejales solicitan la presencia de Jefa Recursos Humanos y Administradora Municipal para
que expliquen el Programa de Mejoramiento Gestién Municipal .

Senora Alcaldesa Priscilla Castillo G.

Mientras tanto llegan hay un decreto que nos interesa poder incluir, tiene que ver con el
drea de juridico.

Senor Manuel Mellado O.

Esto corresponde a 7 causas judiciales que la Municipalidad estéd realizando por cobro de
patentes a empresas que no habian regularizado su situacién.

Seiora Alcaldesa Priscilla Castillo G.

A propdsito de la Auditoria de Rentas que estamos haciendo hemos detectado que hay
empresas que no pagaban sus patentes pero resulta que nosotros determinamos los valores
que son lo que Manuel establece en el juicio y podemos cobrar 3 afios hacia tras
solamente aunque la deuda sea mayor . Para evitar el juicio de prescripciéon le estamos
cobrando los 3 afnos , ese es el acuerdo que estamos haciendo con las empresas Estamos
llegando a avenimientos con varias que no cancelaban sus patentes.




Senor Patricio Vergara M.

Es importante que se les informe a los comerciantes que una vez que cierren su negocio
deben dar aviso para que no se les siga cobrando su patente comercial esto es
responsabilidad de la oficina de rentas que entreguen esta informacién.

Sefior Manuel Calquin F.

Hay empresas que han empezado a funcionar sin pagar patente , lo he denunciado en
Rentas y no pasa nada , es el caso de la Piscina que funciona en el camino los Verdejos
lleva dos afos y no paga su patente, hay varias empresas que trabajan en forma clandestina
actuando y tenemos falta de inspectores en esta municipalidad.

Votacién de Acuerdo para Incorporacion

Senor Manuel Calquin F. Apruebo
Sefiora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Senor Hugo Guaijardo R. Apruebo
Sefor Felipe Méndez G. Apruebo
Senor Julio Seguel C. Apruebo
Senor Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba

ACUERDO N°889

El Honorable Concejo Municipal aprueba incorporar en Tabla el requerimiento de efectuar
transaccidn Judicial en las causas que se indican a continuacion:

1.- llustre Municipalidad de Molina con “Servicios de Suministro de Personal Roquefort Ltda”. Rut: 76.062.287-7, en causa
ROL C-221-2016 del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $3.763.971.-

2.- llustre Municipalidad de Molina con “Servicios Roquefort Ltda”. Rut: 76.234.524-2, en causa ROL C-222-2016 del Juzgado
de Letras de Molina, por la cantidad de $3.423.006.-

3.- llustre Municipalidad de Molina con “Sociedad Comercial Roquefort Ltda”. Rut: 76.006.456-4, en causa ROL C-223-201 "
del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $2.537.871.-

4.- llustre Municipalidad de Molina con dofia “Paulina de las Mercedes Diaz Saavedra”. Rut: 9.278.801-6, en causa ROL C-
225-2016 del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $9.917.685.-

5.- llustre Municipalidad de Molina con “Suministro de personal Rodrigo Roquefort Diaz EIRL”. Rut: 76.073.961-8, en causa
ROL C-228-2016 del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $1.632.335.-

6.- llustre Municipalidad de Molina con “Julio Eugenio Roquefort Salinas”. Rut: 7.912.337-4, en causa ROL C-229-2016 del
Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $5.341.125.-

7.- llustre Municipalidad de Molina con “Sociedad de Transportes Lago Como Limitada”, RUT: 78.904.560-7, en causa RC i
C-311-2016, del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $3.943.963; en virtud de solicitud escrita de don Raimundo Escobar
Raineri, en representacion de Sociedad de Transportes Lago Como Limitada, de fecha 27 de julio de 2016, por la que solicité a la
Municipalidad de Molina efectuar transaccién por el monto sefialado.-



Votacion

Senor Manuel Calquin F. Apruebo
Senora Gaby Fuentes Y. Apruebo
Sefor Hugo Guajardo R. Apruebo
Sefor Felipe Méndez G. Apruebo
Senor Julio Seguel C. Apruebo
Senor Patricio Vergara M. Apruebo
Alcaldesa Aprueba

ACUERDO N°890

El Honorable Concejo Municipal aprueba se efectué Transaccidn Judicial en las siguientes
causas:

1.- llustre Municipalidad de Molina con “Servicios de Suministro de Personal Roquefort Ltda”. Rut: 76.062.287-7, en causa
ROL C-221-2016 del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $3.763.971.-

2.- llustre Municipalidad de Molina con “Servicios Roquefort Ltda”. Rut: 76.234.524-2, en causa ROL C-222-2016 del Juzgado
de Letras de Molina, por la cantidad de $3.423.006.-

3.- llustre Municipalidad de Molina con “Sociedad Comercial Roquefort Ltda”. Rut: 76.006.456-4, en causa ROL C-223-2016
del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $2.537.871.-

4.- llustre Municipalidad de Molina con dofia “Paulina de las Mercedes Diaz Saavedra”. Rut: 9.278.801-6, en causa ROL C-
225-2016 del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $9.917.685.-

5.- llustre Municipalidad de Molina con “Suministro de personal Rodrigo Roquefort Diaz EIRL”. Rut: 76.073.961-8, en causa
ROL C-228-2016 del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $1.632.335.-

6.- llustre Municipalidad de Molina con “Julio Eugenio Roquefort Salinas”. Rut: 7.912.337-4, en causa ROL C-229-2016 del
Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $5.341.125.-

7.- llustre Municipalidad de Molina con “Sociedad de Transportes Lago Como Limitada”, RUT: 78.904.560-7, en causa ROL
C-311-2016, del Juzgado de Letras de Molina, por la cantidad de $3.943.963; en virtud de solicitud escrita de don Raimundo Escobar
Raineri, en representacion de Sociedad de Transportes Lago Como Limitada, de fecha 27 de julio de 2016, por la que solicitdé a la
Municipalidad de Molina efectuar transaccién por el monto sefialado.-

Seiiora Priscilla Castillo G.
Pasamos con la explicacién de parte de Maritza ZURiga y Administradora Municipal
Sefora Maritza Z0ihiga

Da a conocer el funcionamiento del Programa de Mejoramiento a la Gestién Municipal afio
2016

Senor Patricio Vergara M.

Plantear la demora que existe en el Departamento de Transito por las hora de Licencias
stenemos algun problema 3

Sefior Manuel Calquin F.

Y no solo hay problemas en Transito, sino en el departamento Social , como mejoramos la
atencion, he realizado el seguimiento a dos casos por tema de mediaguas que se solicitaron
en marzo aun no hay respuesta. Como acortar la brecha del tiempo .3 Se ha visto como
mejorar esto 3,



Sefora Maritza Z0higa

Las dos inquietudes planteadas responden a funciones propias de las direcciones JSfomaremos
de igual forma nota y se la plantearemos a las respectivas unidades | sin embargo el PMG
va mas alla de las funciones propias , debemos cumplir tareas adicionales referidas al
lineamento de acciones que nos da la administracién para poder lograr este PMG al afio
siguiente.

Sefor Patricio Vergara M.

No me parece que haya trabajos adicionales sino se han realizados bien las tareas en otro
ambito, me encantaria que digiriera: acortar en un 20% respecto de la brecha , tal vez
muchas licencias se nos van por esto mismo a otras ciudades.

Sefior Hugo Guajardo R.

Considero que esto no pasa por Uds. pasa por las voluntades que tenga la administracion de
dar las facilidades para que se puedan cumplir los objetivos .

Senor Manuel Calquin F.

Esto es un plan de Mejoramiento de Gestion Municipal, es decir es para mejorar toda la
gestion institucional.

Seihora Maritza Z0higa

Puntualmente respecto a las metas de Transito y Transporte PUblico, lo que se quiere hacer es
firmar un convenio de conectividad con el Servicio de Registro Civil de manera de suprimir la
forma que se estd haciendo hasta ahora con esto se pretende mejorar este servicio de tal
manera los obtiene directamente la direccién de transito.

Seior Patricio Vergara M.

Creo que esto no es un gran problema ni una gran tarea , porque hoy tenemos las
comunicaciones a la mano , me llama la atencién porque hay una ponderacién de un 70% y
es una tarea facil de cumplir, a mi me gustaria que la atencién a la gente fuera lo maés
importante. Es una sugerencia que lo hago por tercera vez.

Seiora Maritza Z0higa

Seria bueno reunirse con la unidad , siento que pasa por tener mds personal especialmente
meédico para acortar la demora que existe en el plazo de obtencién de hora habria que
disponer de mds horas medico para agilizar el examen y buscar alternativas para que se
corte la brecha como dice el concejal. Esto se podria considerar en el presupuesto del
préximo afo tal vez.

Sefior Manuel Calquin F.

Estos dos departamentos (Transito y Departamento Social ), son lo que tienen mds impacto
social, deberian considerarse para el préximo afio estas sugerencias.

Lo otro habria que mejorar el tema de luminarias de la ciudad que durante el dia estén
encendidas, esto también es parte de la gestion, estamos gastando millones de pesos en
luminarias porque la gestion tiene que ver también con acortar recursos.



Votacién

Senor Manuel Calquin F. Apruebo

Senora Gaby Fuentes Y. Apruebo

Sefior Hugo Guajardo R. Apruebo

Senor Felipe Méndez G. Me gustaria que fuera mds exigente el Programa de Mejoramiento

porque esto también involucra un pago , creo que son cosas muy generales la idea es aspirar por
ejemplo atender a la comunidad de la mejor forma y que Uds como funcionarios publicos también
estén en mejores condiciones .me gustaria que los tiempos de espera para las familias sean
mejoradas y estuvieran reflejados en el Plan de Mejoramiento a la Gestién |, Apruebo

Sefior Julio Seguel C. Quiero destacar la implementacién de un casillero en el Edificio
Consistorial me parece una muy buena idea para la ciudadania. Apruebo

Sefor Patricio Vergara M. Que se considere lo que hemos planteado , que se trabaje el
tema de los valores a los funcionarios , Apruebo

Alcaldesa Aprueba

Senora Maritza ZUhiga

Hemos tomado nota de todas las inquietudes planteadas por Uds. en la proxima reunién técnica se
informaran para tenerlos en cuenta en la préxima formulacion.

ACUERDO N°8%21
El Honorable Concejo aprueba Programa de Mejoramiento a la Gestién PMG afio 2016
de acuerdo al siguiente detalle:
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

METAS INSTITUCIONALES

LINEAMIENTO DE ACCION: ATENCION USUARIA Y/O ACCIONES ORIENTADAS A LA SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Entregar una  mejor | Implementacion digital en la |  90%
atencion a los usuarios de web municipal de a lo menos
los distintos servicios que 01 solicitud para realizar un 75%

PHe tramite basico, no cobrado y
otorga la municipalidad, que se pueda responder en

fomentando una cultura linea de las siguientes unidades
de trabajo basado en municipales:
medios  digitales  y - Administracién  Municipal -
tecnologia disponible en Alcaldia
la municipalidad. - Secretaria Municipal

- Secplan

- Administracién y Finanzas

- Desarrollo Comunitario

- Obras Municipales

- Transito y T. Publico

- Juzgado de Policia Local

- Difusién a los usuarios para
realizar tramite en linea a
través de a lo menos un canal
de comunicacién verbal y otro
escrito.

- Registro de respuesta vy
seguimiento de las respectivas
solicitudes a través de un
medio verificador.

BAJA 10% Trasladar los servicios - Informe de Dideco que 90%
municipales a determine sectores que
comunidades rurales mas presenten mas dificultad de 75%
: acceso a la municipalidad.
slojade .y que. por - Realizar a lo menos un

razones de distancia se Operativo en uno de los

ven imposibilitadas de sectores determinados en el

concurrir personalmente a informe de Dideco, a mas

la municipalidad. tardar en el mes de agosto de
2016.

- Fotografias del  Operativo
realizado.




PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION ANO 2016

METAS COLECTIVAS

NOMBRE DE LA DIRECCION : ALCALDIA - ADMINISTRACION MUNICIPAL

de difusién que la comunidad

Repcnar Is necesidades

Casillero implementado en el

edificio consistorial.

90%

requiere sean masificadas a Evidencias de difusion de la 75%
través de la implementacién iniciativa en television, radio, redes
de un casillero en el edificio SONM ¥ BRoo
consistorial.
MEDIANA 20% Desarrollar una aplicacién web Toma de requerimientos. 90%
informatica de gestién de Aplicacion _ desarrollada
FIRINNDN e paiA o toe oot dbesidaiod BB
los funcionarios municipales Recs rs:s Hunance para. Pid
denunciar la ocurrencia de un generacion de la DIAT, al area de
accidente o cuasi-accidente prevencién de riesgos para
del trabajo. coordinar apoyo y llevar estadistica
y, al comité paritario para realizar
la investigacion de accidentes, la
implementacién y seguimiento de
acciones correctivas ylo
preventivas.
Presentacién de la aplicacion a un
90% de los funcionarios
municipales.
BAJA 10% Registrar e informar Formato registro de hallazgos. 90%
situaciones que afecten el Informe resumen de hallazgos
normal funcionamiento de los identificados entre la fecha de 75%

servicios a la comunidad
detectadas por el personal que
conduce vehiculos
municipales vy, referidos a
problemas de luminarias,
semaforos sin funcionamiento,
senaléticas inexistentes o en
mal estado, falta o insuficiente
demarcacién vial, elementos
que no permitan la visual
necesaria (arbustos), entre
otros.

aprobacion del P.M.G.M. a octubre
de 2016.




NOMBRE DE LA DIRECCION : SECRETARIA MUNICIPAL

Implementar procedimiento de
eliminacién y reciclaje de
documentacién de las distintas
unidades municipales, con el
fin de que sea reutilizada
como materia prima para
entregar bolsas ecoldgicas en
la comuna de Molina.

conteniendo las etapas,
responsabilidades y plazos del
proceso.

Actas certificando la baja de la
documentacion con mas de 5 afios
de antigliedad, a partir del afio
2010 hacia atras, firmada por el
Secretario Municipal y el jefe de
unidad a la cual pertenece la
documentacion.

Decreto donde conste que se da
de baja la documentacion
existente.

Decreto que requiere acuerdo del
H. Concejo Municipal para donar
la documentacién a una institucion
sin fines de lucro con el fin de que
sea reutilizada como materia prima
para entregar bolsas ecoldgicas en
la comuna de Molina.

Decreto que autoriza donar la
documentacion a la organizacién
sin fines de lucro, firma de
convenio y decreto que aprueba
convenio.

Acta de entrega y recepcion
conforme, firmada por la institucién
y la Secretaria Municipal dejando
constancia de esto con fotografias

y papel.

Flujograma del procedimiento

90%

75%

MEDIANA

20%

Elaborar  documento  de
identificacién de
organizaciones territoriales sin
fines de lucro (Juntas de
Vecinos) de la comuna.

Listado de las Juntas de Vecinos
con el N° del S.R.C.el.

Disefio, impresion y piastificado de
credencial de identificacién de las
juntas de vecinos.

Listado de entrega de credencial
con firma conforme de recibido.

90%

75%

10%

Clasificar por materia
acuerdos del H. Concejo
Municipal afio 2016.

Némina en formato Excell con la
transcripcion de los acuerdos del
H. Concejo Municipal afio 2016.

90%

75%




NOMBRE DE LA DIRECCION

¥

¥

: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Catastrar los equipamientos de
dominio municipal, incluyendo

“Confeccion de catasto de
equipamientos de dominio

en este el maximo de E:::I‘;‘m‘ NN g 75%
::te:z:::tfs; coc:;:o:':ra"g:: Alca!d_esa. Administrador
- it Municipal, Secplan , Direccién de
otras unidades municipales a la Administracion y  Finanzas,
entrega de una oportuna y Direccion de Desarrollo
optima atencién a la Comunitario y Direccién de Obras
comunidad organizada, en la Municipales.
necesidad de contar con una
sede de encuentro comunitario.
MEDIANA 20% Orientar y realizar funciones Informe mensual respecto a 90%
extramunicipales basicamente gestiones realizadas en ayuda a
en la regularizacién de dominio la comunidad. 75%
de mismbics. de I atided Remisién del mforrr!e mensual a
Alcaldesa con copia al Comité
carentes de recursos para Técnico Municipal.
contratar profesionales, para la
tramitacion de  posesiones
efectivas.
BAJA 10% Habilitar a la rnunicipalidad Copia de inscripcion electrénica 90%
para la tramitacién electrénica en el portal www.poderjudicial.cl.
en el portal del poder judicial. Oficio informando resultado de la 75%

gestion a Alcaldesa con copia al
Comité Técnico Municipal.

NOMBRE DE LA DIRECCION :SECPLAN

“ALTA

70%

codificacién para las carpetas

Implementa sistema  de i i

iar sistema de 'rﬁcaclén
con los datos requeridos y una ruta

de proyectos gue se generan de seguimiento. ) 75%
en 'S)EéPLANq ue seg envian Ordenamiento cronolégico de las
dife tyq ARiinee carpetas de proyectos generadas
00 Teeiee. b en archivo de Secplan.
municipales. Evidencia fotografica del archivo.
20% Crear un archivo digital de Digitalizar los expedientes de al 90%
cada proyecto licitado menos 30 proyectos al afio y
MEDIANA incluyendo pianos, raspaldarlos en disco extraible o 75%
especificaciones técnicas, dropbox.
presupuesto, contrato y ;
decretos. LA
BAJA 10% Difundir el uso de formulario T_a!!er de difusién de formulario ya 90%
para solicitar proyecto en la disefiado. ; ;
o AT R T sy alosrss sy KR
S SO menecs i
:;g;n;a::a:::s g il g organizaciones comunitarias

participantes.




L]

NOMBRE DE LA DIRECCION : CONTROL

Orientar a. las instituciones

beneficiarias de subvencion

" Realizar a lo menos 2 Talleres

de capacitacion masivos a

municipal para que realicen sus ?Jrgatl;izac;ionei’ : comuréitlatr)i:: 75%
i un e Vecinos, u
”T‘i:;'r‘;"“"s : d“t o Deportivos, Club de Adulto
o 0 & 10 SHPRN00. en Mayor) de la comuna.
Resolucién N° 30 de la CGR, Listado de asistencia a
con el objeto de disminuir el capacitaciones.
ndmero de rendiciones Registro fotografico de la
rechazadas por incumplimiento actividad.
de las normas establecidas.
20% Capacitar sobre Mercado Realizar Taller Practico sobre 90%
Publico a los funcionarios de Mercado Publico a lo menos a 2
MEDIANA las distintas unidades f“'b°'°"°£°: 'epfe_se';ta"‘es de 75%
: W cada unidad municipal.
RRKMES. HenT oo Listado de asistencia a Taller
conocer los tipos de licitacion, Practico.
aplicacién de criterios de Registro fotografico de la
evaluacion y planificacion de actividad.
compras.
BAJA 10% Dar a conocer la Ley N° 20.285 Realizar Taller de capacitacién 90%
a los funcionarics de las sobre Transparencia Activa y
distintas unidades municipales, Pasiva a lo menos a 2 75%

promoviendo el conocimiento
de los procedimientos,
contenidos y decisiones que se
adopten en el ejercicio de ella.

funcionarios representantes de
cada unidad municipal.

Listado de asistencia a Taller de
capacitacion.

Registro fotografico de |la
actividad. .




NOMBRE DE LA DIRECCION: ADMINISTRACION Y FINANZAS

Otorgar una mejor atencién
usuaria al contribuyente del
Depto. de Rentas Municipales
que solicita permiso para
evento con venta de
alcoholes.

municipal de solicitud para el
tramite, a cargo del Depto. de
Rentas.

Difusién al usuario para realizar
tramite en linea a través de avisos
en formato papel, en una radio y en
un canal de TV.

Registro  de respuesta y
seguimiento de la solicitud a través
de un medio verificador, a cargo del
Depto. de Rentas.

Implementacion digital en la web

75%

MEDIANA

20%

Mejorar la atencion a los
proveedores que prestan
servicios y venta de especies
a la municipalidad a través de
la implementacién de
acciones que uniformen el
respectivo pago de facturas y
boleta de honorarios.

Disefio de ficha de datos
comerciales de proveedores.
Aplicacién de ficha de datos a lo
menos a un 75% de los
proveedores registrados en los
decrelos de pago emitidos a partir
del 1° de enero al 30 de junio de
2016.

Planilla Excell de proveedores, que
resulte del vaciado de informacién
a la base de datos implementada
por el Depto. de Tesoreria
Municipal.

90%

75%

10%

Optimizar la atencion del
usuario que concurre a la
DAF a través del manejo y
aplicacién de procedimientos
administrativos
implementados por esta
unidad en Programas de
Mejoramiento  de  afios
anteriores.

Manual de Procedimientos de la
DAF consolidando los
procedimientos administrativos
implementados en la unidad a lo
menos desde el afio 2010.

Validar la entrada en vigencia del
manual de funciones a través de
decreto municipal.

90%

75%




NOMBRE DE LA DIRECCION : TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

CALTA

70%

‘Gestionar convenio de

conectividad con el Servicio
de Registro Civil e
identificacion para obtencién
en linea de certificados de
antecedentes del conductor
uso exclusivo para obtencién
0 renovacion de licencia de
conducir.

Civil para gestionar Convenio de
Conectividad.

Informe de factibilidad econdmica
y disponibilidad de equipamiento
de parte de la municipalidad para
cumplir con requisitos
establecidos por S.R.C.el. para la
puesta en marcha del convenio.

Solicitar informacion al Registro |

75%

MEDIANA

20%

Implementar sistema de aviso
a usuarios que estan citados a
rendir examenes pendientes
ya sean tedricos, médico o
practicos, con objeto de que el
contribuyente no deba
cancelar nuevamente por
incumplimiento de plazo
establecido por ley.

Instalacién de un software que
advierta al funcionario 5 dias
antes que debe enviar mensaje
recordatorio al contribuyente.
Base de datos de los
contribuyentes actualizada.
Registro de mensajes via mail o
celular.

_ 90%

75%

BAJA

10%

Educar sobre normas de
seguridad vial a estudiantes
de colegios urbanos ¢ rurales
de la comuna.

Carta de invitacién a los colegios
para participar de charlas
educativas para sus alumnos y
carta de aceptacion de invitacion
de los colegios.

Charlas educativas al menos a 3
colegios.

Listado de asistencia a charlas.
Respaldo fotografico.

90%

75%




NOMBRE DE LA DIRECCION

: DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Implementacién de un sistema
de ordenamiento en programa
digital de todos los
expedientes técnicos
archivados en la DOM
(permisos de edificacion,
loteos, subdivisiones), de tal
manera que el uso de la
informacion, tanto de parte de
particulares, como del
municipio sea expedita.

“Planilla Excell de todos los

permisos de construcciéon y sus
recepciones definitvas, loteos,
subdivisiones, fusiones y cambios
de uso de suelo.

Repisas y kardex de archivos con
las carpetas ordenadas por tipo
de permiso, afio y numero.

75%

MEDIANA 20%

Levantamiento general de
bienes muebles e inmuebles
que constituyen las areas
verdes de la comuna, a objeto
de proyectar, mejorar,
mantener y/o construir
mobiliario urbano y/o espacio
de equipamiento y/o plantar,
sembrar, mantener y/o
resembrar espacies arboreas.

Disefio de implementacién de
Ficha de la totalidad de las areas
verdes de la comuna (plazas,
plazoletas, bandejones).
Planimetria de cada una de las
areas verdes de la comuna.
Estadisticas del mobiliario urbano
y de sus especies arbdreas.

90%

75%

BAJA 10%

Mejorar la respuesta del
Depto.de Aseo y Ornato a las
solicitudes de la comunidad,
en relacién a sus necesidades
de mejoramiento, reposicion
alumbrado publico, horarios
de extraccion de residuos
domiciliarios.

Disefio del formulario de Solicitud
de Aseo y Ornato en formato
digital y soporte papel.

90%

75%
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NOMBRE DE LA DIRECCION : DESARROLLO COMUNITARIO

ALTA

70%

Contribuir al mejoramiento de
la satisfaccién usuaria de los
clientes que consultan en
Dideco.

“Aplicar encuesta de satisfaccion

usuaria a 500 clientes de Dideco.
Informe de diagndstico.

Formular Plan de Mejoras.
Desarrollar Taller de reforzamiento
y actualizacion de técnicas de
atencién al publico de acuerdo a
las demandas del diagnéstico.
Registro de asistencia del taller y
fotografias.

75%

MEDIANA

20%

Postular digitalmente a
atencion del Programa de
Esterilizacion de Mascotas.

Implementar Formulario de
atencion digital.

Registro de visita a 3 medios de
comunicacion radial para difusion
del formulario.

Publicar el formulario en la pagina
web municipal.

90%

75%

10%

Propender al mejoramiento
de las condiciones medio
ambientales en la Dideco
optimizando el uso de la
energia eléctrica.

Charla motivacional para cambio
de conducta en funcionarios de ia
unidad.

Listado .de asistencia de a lo
menos un 75% de los funcionarios.
Instalar etiquetado de habito
sustentable en todas las
dependencias de la unidad.
Informe de evaluacién de energia
(afio 2015 versus afio 2016).

90%

75%




i
N'OMB%A DIRECCION : JUZGADO DE POLICIA LOCAL

ALTA : 70% Edur ' aI usuario que Instalacién cl un monitor n Iur
concurre al Juzgado de Policia visible al publico en general.

Local respecto a -  Fotografias en que conste la 75%
conocimientos relativos a la R O S TiNee 8

Sicie i J d imagenes del monitor.
ol en.c:@ 0 ue (URHaCD; - Registro mensual de |los
como asimismo del buen vy contenidos exhibidos.
correcto uso de la energia,

agua y desechos.

MEDIANA 20% Debido al aumento de causas - Reunién de equipo del tribunal a 90%
de denegacion de licencia y el fin de coordinar contenidos de
impacto social que genera ;‘8"1 charla, definir funciones y 75%
chas.
3::;::;@:: rezl.;ltado hace; - Realizar charla a un minimo de 3
i 3 Juntas de Vecinos.
necesario instruir a la - Registro de némina de asistentes.
poblacién en relacidén con la - Captura fotografica del evento.

idoneidad moral, fisica vy
psiquica de los postulantes a
licencia de conducir.

BAJA 10% Determinar ccn exactitud los - Gestionar la obtencion de un 90%
limites jurisdiccionales de este plano  con  los limites
Juzgado de Policia Local y asi jurisdiccionales de la Carretera 5 75%

Sur en relacién con las comunas

evitar tramites dilatcrios para de Sagrada Familia, Rio Claro y

los usuarios que se ven Curicd.

involucrados  en  aiguna - Exhibirlo al publico en la sala de
infraccion a la Ley de Transito recepcion de ese Tribunal y
u otra norma de competencia publicarlo con nota explicativa en
de este tribunal. la pagina web municipal.

- Difusién fisica del plano en los
Juzgados de Policia Local de
Sagrada Familia, Rio Claro y
Curicé y, en las Compaiias de

Seguros que tramitan
normalmente causas en este
Tribunal.

Hora de Incidentes

Sefior Felipe Méndez G.
Esta presente parte de las familias que trabajan en Feria de las Pulgas en Lontué , estan frabajando
sdbados y domingos .ellos se han tenido que moviiizar a diferentes sectores y han sucedido varios
hechos que los han dejado bastante molestos ya que el municipio no les ha proporcionado el apoyo
necesario para readlizar este|frabgjo que en definitiva les ayuda a tener un sustento. Hoy estan
instalados en la calle Francisco Javier Correa unia ccalle que no tiene salida y lo que me caus
exirafieza es porque hay perSoncs que si fiesen permiso y estéan frabgjando , pero a esios feriantes se
le prohibe instalarse en ese lugar y se le envia a la Plaza de Arrnas .

Las personas que lideran este grupo son amigas mics y la semana pasada tuvieron una situacién muy
desagradable e incémoda con Sebastidn Vergara cosa que no puede suceder.

Me gustaria que Ud. acceda a que ellos puedan {rabajar en ese lugar.

Seiior Julio Seguel C. _

Me parece bien la forma que Felipe plantea la situacion, me gustaria ser parte para fomar un
acuerdo , terminemos el con;?ejo y veamos como soiucionamos el preblema.

Sefiora Alcaidesa Prisciila Catillo G. :
Es cierto que fenemos la facultad de pedsr autcrizar, teniendo la faculiad no pasc a llevar a IE:;;
vecinos. En Lontué recibimos Kbnc carta de los vecinos de la Poblacion Frarcisco Javier Correa donde
nos pedian cque la feric: no ei:*ruvierc ani, el errer nuestro ha sido que no nes hamos juntado todas las
partes en una mesa, lo qua p#ﬁ}opcngo es gue ‘untcs resclvames esie tema.



Expo‘ge#fécino sobre situacién con funcionario Sebastidin Vergara solicita disculpas publicas.
' Expone vecino sbbre siluacion de lugar Feria de las Pulgas donde expresa cémo funciona la feria de
las pulgas y hace ent&ego de listado con firmas de vecinos aue aprueban la feria

Senora Alcaldesa Priscilla Castilio G.
Laidea es juntarnos el dia Miércoles 3 a las 18:00 horas

Sefior Patricio Vergara M.

Qué bueno escucharla que va a solucionar el tema Alcaldesa ahora cuidado con las Juntas de
Vecinos para algunos temas puede ser vinculante para otros no es una organizacién que merecé
todo el respeto. Ellos tienen deberes y derechos y me parece bien que se organicen y dejen limpios el
lugar.

Sefior Hugo Guajardo R.
Hay que insistir en el dialogo, y de comun acuerdo todes queremos que esto se solucione.

Senora Priscilla Castillo G.
Insisto la idea es solucionarlo el dia Miércoles.

Expone Monitor de Taller de Huertos para Acuitos Mayores dando las explicaciones como funciona: -
el taller. :

La idea es enseiarles desde el principio como nacen y crecen las plantas. Participaran 30 personas vy
tiene una duracidn de dos meses. Dependiente del espacio que cada uno tenga se redlizard el
huerto, se les ensefarGd cémo actuar en caso de plagas con productos orgdnicos. Queremos que los
cadultos mayores se entretengan y generar un impacto positivo también en su bolsillo.

Sefor Patricio Vergara M.
Que importante que ellos se mantengan ocupados, va hacer muy provechoso este taller , Prodesal
puede jugar un papel importante en este tema también vy sobre todo lo referido al compost.

Alcaldesa agradece a Helmont y Lina por las explicccidnés del tema.

Senor Patricio Vergara M.
Alcaldesa consultarle si es efectivo que don Sergio Campos es candidato a concejal por el partido

Demdcrata Cristiano. zes asi¢

Sefora Alcaldesa Priscilla Casfillo G.
Tengo entendido que esta en el proceso de postulacion pero no estd ratificado

Senor Patricio Vergara M.

Conversamos este tema a nivel de mi partido y creemos que no es prudente que siga como Jefe de
Gabinete no estamos diciendo que se vaya pero si que dé un paso al costado ya que dejaria €.
desventcja sobre todo a les nuevos postulanies a concejal quienes sen lo gue me consultan.

Sefiora Alcaldesa Priscilla Castillo G.
Independiente a lo que diga la ley es piudente ¢ue podamaes nacer un cambio de funciones o
estamos evaluando y la decision deberia tenicrse esta semana.

Sefior Patricio Vergara M.

Dentro del cronograma electoral a contar del dia 23 -25 de Agosto cuando empiece la campana
estd obligada a invitar a todos los candidatos a las cistintas ceremonias que haya eh la comuna , eso
para que lo dejemos claro.

Sefiora Alcaldesa Prisciila Castilio G. : :
Tenemos que oficialmente esperar la inforrmacidon dz! Servel de cudles son los candidatos que estan
inscritos, tomar los correos electrénicos que efios declararon y en base a eso hacer las invitaciones.
Nosciros ya establecimos un encargado de irabajo electoral dentro de la municipalidad , ella serd la
sencrita Valeria Salazar.



Sehor Patricio Vergara M.

Le pido con el respecto que se merece que considere estas sugerencias.

Lo ofro en Lontué comenzaron los trabajos en la cancha , necesito averiguar quién serd el ITO .

En Vila Lontué vy en el sector bajo las Animas, hay problemas de Arboles que necesitan una
mantencién ya que se encuentran en peligro para la comunidad.

Problemas de Luminarias en Plazoleta en Poblacidn Mis Liaves.

Senor Julio Seguel C.

Consultar por subvencién de Grupo Hanga - Roa

buscar alguna solucién por afuerinos que llegan a Lontué , ellos ocupan la pileta para bafarse |, tal vez
Carabineros puede resguardar este espacio.

Sefora Alcaldesa Priscilla Castillo G.
La idea es que venga la Subvencién para el préximo concejo.
Vamos a ver qué podemos hacer con Carabineros por este tema.

Sefior Manuel Calquin F.

Consultar por tema de semdaforos que pasa que estdn en mal estado

La familia Verdejo estd inquieta porque viene el Verano y van a tener el mismo conflicto del afio
pasado, con respecto a la persona que tiene la piscina quedaron de poner un letrero y todavia esta
pendiente en obras.

Lo ofro el Lunes pasado plantee hacer una comision para la Ordenanza de Tenencia responsable da
Mascotas viene ese dia pero no aparecié nadie, seria bueno saber si les interesa o no este tema.

Sefior Felipe Méndez G.
Juntémonos después del préximo concejo.

Senor Hugo Guajardo R.
Comentarles que hay unos sefiores que estan funcionando con permisos municipales y normalmente

andan en estado de ebriedad, hay que tener cuidado con esto porque es peligroso.
Consultar porque el dia Jueves se celebrard las actividades del dia del Nifio

Senora Alcaldesa Priscilla Castillo G.
Tenian todo reservado no tuvimos otra alternativa

Seniora Gaby Fuentes Y,

Qué pasa con la sede de la Poblacién El Trigal que los vecinos estdn inquietos porque estd siendo
ocupada por jévenes que han dejado las puertas abiertas, ademas tienen en el espacio colchones
mojados ,entra gente a tomar etc.

Senora Alcaldesa Priscilla Castillo G.

La sede del Trigal esta en proceso de elecciones para elegir su directiva. La sede se les ha facilitado a
jovenes que practican karate ,detrds de la sede hay un grupo de jévenes que practican otro deporte
. lo que estd ahi es su equipamiento.

Sefor Felipe Méndez G.

Reiterar peticion de reparacién del camino puente alto, estd intransitable.

Lo ofro solicite el dia Jueves que estuviera presente hoy la Directora Comunal de Salud, y la
Presidenta de AFUSAM para saber cudl fue el resultado del juicio entre Karen Olivares y la
municipalidad , lo solicite como siempre via correo electrénico de acuerdo a lo que acordamos

tiempo atrds.

Se levanta sesién siendo Jas 12:14 p.m.

ALCALDESA




